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TERMINOS Y CONDICIONES
CAMPANA PROMOCIONAL Y DE FIDELIZACION COMERCIAL
“GOLAZO MUNDIALISTA EBOL”
EXPRESO BOLIVARIANO S.A.

1. IDENTIFICACION DEL ORGANIZADOR

La presente actividad promocional y de fidelizacion comercial es organizada y
desarrollada por EXPRESO BOLIVARIANO S.A., sociedad comercial legalmente
constituida conforme a las leyes de la Republica de Colombia, en adelante “LA
COMPANIA”, en desarrollo de sus estrategias corporativas de posicionamiento
de marca, relacionamiento comercial, fidelizacién de usuarios e incentivo de
utilizacién de los servicios de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera.

2. NATURALEZA JURIDICA DE LA ACTIVIDAD

La presente actividad corresponde exclusivamente a una estrategia promocional,
publicitaria y de fidelizacidn de clientes implementada por LA COMPANIA, dirigida
a incentivar la compra presencial de tiquetes en agencias seleccionadas.

En consecuencia, la presente actividad:

e No constituye juego de suerte y azar.

e No corresponde a rifas, apuestas, sorteos, concursos aleatorios ni
actividades similares.

o No implica seleccién al azar de ganadores.

« No contempla pago por participacion independiente de la compra del
servicio.

« No genera expectativa econdmica autéonoma distinta de los incentivos
promocionales aqui regulados.

e Corresponde a una actividad accesoria y complementaria derivada
directamente de la adquisicién del servicio principal de transporte.

La participacidn del usuario se genera como consecuencia de la compra efectiva
de un tiquete a través de los canales oficiales de venta de Expreso Bolivariano
S.A., conforme a las condiciones previamente establecidas en la presente
campana.

3. FINALIDAD DE LA CAMPANA
La presente actividad tiene como finalidad:

» Incentivar la compra de tiquetes a través de los canales oficiales de venta
de Expreso Bolivariano S.A., incluyendo las agencias fisicas autorizadas,
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la aplicacién mavil oficial y el sitio web oficial de Expreso Bolivariano S.A.

o Fortalecer la fidelizacién, permanencia y relacionamiento comercial con
los usuarios de la Compaiiia.

o Incrementar la interaccién comercial y mejorar la experiencia de usuario
en los diferentes canales de atencidn, consulta y venta habilitados por LA
COMPANRIA.

e Promover la vinculacion, utilizacién y fortalecimiento del programa de
fidelizacién “Viajero Expreso”.

e Generar experiencias promocionales que contribuyan al posicionamiento,
reconocimiento y fortalecimiento de la marca Expreso Bolivariano S.A.

« Incentivar la utilizacion recurrente de los servicios de transporte terrestre
automotor de pasajeros prestados por LA COMPANIA.

e Fomentar la adopcién y utilizacion de los canales digitales oficiales,
especialmente la aplicacion mdovil oficial y el sitio web oficial de Expreso
Bolivariano S.A., como mecanismos seguros, agiles y eficientes para la
adquisicién de tiquetes y el acceso a beneficios comerciales.

« Contribuir al incremento de la ocupacién, comercializacion y utilizacion de
los servicios de transporte ofrecidos por LA COMPANIA en los corredores
y rutas operadas a nivel nacional.

4. COBERTURA Y AGENCIAS PARTICIPANTES

La actividad promocional aplicara_exclusivamente en las siguientes agencias
oficiales autorizadas de LA COMPANIA:

o Bogota Terminal Salitre.
e Bogota Terminal Sur.

e Cali.

e Medellin Norte.

e Medellin Sur.

o Ibagué.

e Pereira.

« Villavicencio.

La dindmica promocional, la participacion de los usuarios y la entrega de los
beneficios previstos en estos términos y condiciones se realizaran Unicamente
en las agencias anteriormente relacionadas.

Sin perjuicio de lo anterior, la presente campafa forma parte de las estrategias
comerciales y de fidelizacion implementadas por Expreso Bolivariano S.A., a
través de sus diferentes canales oficiales de comercializacién, incluyendo la
venta presencial, la aplicacién mavil oficial y el sitio web oficial de Expreso
Bolivariano S.A.
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Cualquier participacién realizada por fuera de las agencias expresamente
habilitadas para la ejecucion de la actividad quedard excluida de la presente
campafia promocional.

5. PARTICIPANTES
Podran participar todas las personas mayores de edad que:

e Adquieran tiquetes a través de cualquiera de los canales oficiales de venta
de Expreso Bolivariano S.A., incluyendo las agencias fisicas autorizadas,
la aplicacion moévil oficial y el sitio web oficial de Expreso Bolivariano S.A.,
y se presenten en cualquiera de las agencias participantes para realizar la
dindmica promocional durante la vigencia de la campafa.

e Cumplan integralmente los presentes términos y condiciones.

« Efectuen su participacion dentro de los horarios y condiciones establecidos
por LA COMPANIA.

6. MECANICA DE LA ACTIVIDAD

Por cada tiquete adquirido a través de cualquiera de los canales oficiales de
venta de Expreso Bolivariano S.A., incluyendo las agencias fisicas participantes,
la aplicacion movil oficial y el sitio web oficial de Expreso Bolivariano S.A., el
usuario tendra derecho a una (1) oportunidad de participacion consistente en un
Unico lanzamiento al arco dispuesto por LA COMPANIA.

La dinamica operara bajo las siguientes condiciones:

o El participante Unicamente contara con un (1) lanzamiento por cada
tiquete adquirido.

e Cuando la compra del tiquete se realice de manera presencial en
cualquiera de las agencias participantes, el usuario podra efectuar su
lanzamiento de manera inmediata, dentro del horario establecido para el
desarrollo de la actividad.

e Cuando la compra del tiquete se realice a través de la aplicacion moévil
oficial o del sitio web oficial de Expreso Bolivariano S.A., el usuario podra
ejercer su derecho de participaciéon al momento de iniciar su viaje,
siempre que se presente dentro de las fechas de vigencia de la campafia,
en cualquiera de las agencias participantes y dentro del horario
oficialmente establecido para la actividad.

e La distancia oficial de lanzamiento serad de tres (3) metros, contados
desde el punto de lanzamiento demarcado por LA COMPANIA.

o No se permitira la acumulacion de oportunidades de participacion.

e Cada tiquete otorgarda exclusivamente una (1) oportunidad de
lanzamiento.

Expreso Bolivariano S.A PBX: (57) 601424 9090 Conoce  [®]] [=]
Nit. 860.005.108-1 Whatsapp: 3214560000 nuestros ° ﬁ:' =
Av. Boyaca # 15 - 69, Bogota D.C E-mail: notificaciones@bolivariano.com.co Canales

Complejo Autoboyaca www.bolivariano.com.co Digitales [t =

= Vigilado
SuperTransporte




Bolvariano; - 9.2, | fa

B
+'_".-| Fay,
& by

Vamos por Colombia W ) . TR

SC-200205  ST-2002015

« No se permitira la cesién, transferencia o utilizacion de oportunidades de
participacion por personas distintas al titular del tiquete.

La actividad sera dirigida, controlada y supervisada por los jefes de agencia o
por los colaboradores designados por LA COMPANIA en cada uno de los puntos
autorizados para el desarrollo de la campafa.

7. BENEFICIOS PROMOCIONALES

Los incentivos promocionales entregados en el marco de la presente actividad
corresponderan exclusivamente a beneficios comerciales definidos por LA
COMPANIA.

Los usuarios podran acceder a los siguientes beneficios promocionales:

7.1. Beneficio de fidelizacion

Los participantes que no obtengan beneficio en el lanzamiento recibiran cinco
mil (5.000) puntos del programa “Viajero Expreso”.

En caso de que el usuario no se encuentre registrado en el programa “Viajero
Expreso”, debera realizarse el respectivo registro para efectos de asignacion de
puntos.

7.2. Beneficio promocional de tiquete nacional

En caso de que el participante logre acertar el lanzamiento en el centro del
circulo definido por LA COMPANIA, podra acceder a un tiquete promocional para
cualquiera de las rutas nacionales operadas por Expreso Bolivariano S.A., sujeto
a:

Disponibilidad operativa.

Inventario tarifario.

Condiciones comerciales vigentes.

Programacion de rutas habilitadas.

El beneficio no sera redimible en dinero ni transferible a terceros.

7.3. Beneficio promocional “"Royal Plus”

En caso de que el participante resulte beneficiario de un premio sorpresa vy, al
momento de realizar la dindmica de “raspa y gana”, obtenga el beneficio
identificado como “Royal Plus”, el tiquete promocional entregado por LA
COMPANIA Unicamente podra ser utilizado para los siguientes destinos:

e Pereira.
e Girardot.
o Ibagué.
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El beneficio promocional estara sujeto a:

Disponibilidad operativa.

Inventario tarifario.

Programacion de rutas habilitadas. .
Condiciones comerciales vigentes de LA COMPANIA.

Asimismo, el beneficio:

« No constituye titulo valor.

e No sera redimible en dinero.

o No podra transferirse, comercializarse o cederse a terceros.

e No generarda derechos adquiridos respecto de futuras campanas o
promociones comerciales.

8. CANALES AUTORIZADOS Y RESPONSABLES OPERATIVOS

La presente actividad promocional aplicara para los tiquetes adquiridos a través
de los canales oficiales de venta de Expreso Bolivariano S.A., incluyendo:

» Las agencias fisicas participantes sefialadas en el numeral cuarto (4) del
presente documento.

e La aplicacion mavil oficial de Expreso Bolivariano S.A.

o El sitio web oficial de Expreso Bolivariano S.A.

Sin perjuicio de lo anterior, la dinamica promocional, la validacion de la
participacion de los usuarios y la ejecucion del lanzamiento al arco se realizar,én
exclusivamente en las agencias participantes habilitadas por LA COMPANIA,
dentro de las fechas y horarios establecidos para la campafa.

Los jefes de agencia y/o colaboradores designados por LA COMPANIA en cada
punto autorizado seran responsables de:

e Supervisar el adecuado desarrollo de la actividad.

o Verificar el cumplimiento de los requisitos de participacidon por parte de
los usuarios.

o Validar los tiquetes adquiridos a través de cualquiera de los canales
oficiales habilitados para la campafia.

e Custodiar los elementos promocionales y materiales utilizados en la
actividad.

e Llevar el control y registro de participantes y ganadores.

o Gestionar el registro fotografico y demas soportes requeridos para efectos
de control interno y divulgacién de la actividad.

« Remitir oportunamente la informacién correspondiente a las areas
internas designadas por LA COMPANIA.
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Asimismo, los usuarios que resulten beneficiarios de los incentivos
promocionales deberan suministrar sus datos de contacto a los encargados de
la actividad, quienes rgmitirén dicha informacién al area de Contact Center o al
drea que LA COMPANIA determine, para efectos de validacién, programacion,
gestion y entrega de los respectivos beneficios promocionales.

9. VIGENCIA Y HORARIOS

La presente actividad promocional y de fidelizacion comercial estara vigente
desde el nueve (9) de junio de 2026 hasta el diecinueve (19) de julio de 2026,
ambas fechas inclusive.

La participacion en la actividad podrd realizarse Unicamente de domingo a
domingo, en el horario comprendido entre las 10:00 a.m. y las 6:00 p.m., en
las agencias participantes habilitadas por LA COMPANIA para el desarrollo de la
dindmica promocional.

Los usuarios que hayan adquirido sus tiquetes a través de la aplicacion movil
oficial o del sitio web oficial de Expreso Bolivariano S.A., podran ejercer su
derecho de participacién dentro del periodo de vigencia de la campafa, siempre
que se presenten en cualquiera de las agencias participantes y dentro de los
horarios previamente establecidos.

Cualquier participacién que pretenda realizarse por fuera del periodo de vigencia,
de los horarios autorizados o en lugares distintos a los expresamente habilitados
por LA COMPANIA quedara automaticamente excluida de la presente actividad
promocional, sin lugar a reconocimiento posterior de beneficios o
compensaciones de ninguna naturaleza.

10. DISPONIBILIDAD Y LIMITACIONES OPERATIVAS
Todos los beneficios promocionales estaran sujetos a:

Disponibilidad operativa.

Existencia de inventario promocional.

Condiciones comerciales vigentes.

Disponibilidad de rutas y frecuencias. i
Restricciones logisticas y operativas de LA COMPANIA.

LA COMPANIA podréa limitar, modificar o suspender la actividad cuando existan
razones operativas, comerciales, técnicas, de seguridad o fuerza mayor.

11. CONDICIONES GENERALES DE USO

El participante reconoce y acepta que:
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e La participacion en la presente actividad implica el conocimiento,
entendimiento y aceptacién integral de los presentes términos y
condiciones.

e Los beneficios e incentivos promocionales Unicamente podran ser
obtenidos y redimidos dentro de la vigencia, horarios y condiciones
establecidos por LA COMPANIA.

o Los usuarios que adquieran sus tiquetes a través de la aplicacion movil
oficial o del sitio web oficial de Expreso Bolivariano S.A., deberan
presentarse en cualquiera de las agencias participantes habilitadas para
realizar la dindmica promocional dentro de las fechas y horarios
establecidos para la campafa.

o Cada tiquete adquirido otorgara exclusivamente una (1) oportunidad de
participacion.

e La actividad promocional no serd acumulable con otras campafias,
promociones o beneficios comerciales vigentes, salvo disposicidn expresa
de LA COMPANIA.

e Los beneficios e incentivos promocionales son personales e
intransferibles, por lo que Unicamente podran ser reclamados por el titular
del tiquete participante.

e No procederd el reconocimiento retroactivo de oportunidades de
participacion, beneficios promocionales o incentivos respecto de usuarios
que no hayan participado dentro de las condiciones, fechas y horarios
definidos en la presente campafa.

« El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones contenidas en estos
términos y condiciones facultard a LA COMPANIA para negar, suspender
o excluir la participacion del usuario, sin perjuicio de las demas acciones
a que haya lugar.

12. PROHIBICION DE CONDUCTAS FRAUDULENTAS
Cualquier conducta orientada a:

e Alterar la mecanica de la actividad.

e Utilizar mecanismos fraudulentos.

e Obtener beneficios indebidos.

e Actuar en contravia de la buena fe comercial.

facultard a LA COMPANIA para:

» Invalidar la participacién.

e Retener el beneficio promocional.

e Restringir futuras participaciones.

e Adelantar las acciones legales correspondientes.
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13. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales suministrados por los participantes seran tratados
conforme a la politica de tratamiento de informacién de EXPRESO BOLIVARIANO
S.A., y a la legislacidon colombiana vigente en materia de proteccion de datos
personales.

El participante autoriza el tratamiento de sus datos para fines:

e Comerciales.

e Operativos.

o Estadisticos.

e Publicitarios.

o De fidelizacion.

e De relacionamiento comercial.

14. INTERPRETACION Y MARCO NORMATIVO
La presente actividad se regira conforme a:

e La legislacion comercial colombiana.

o Las disposiciones aplicables en materia de proteccidon al consumidor.

e El régimen juridico aplicable al transporte terrestre automotor de
pasajeros.

e Los principios de buena fe, transparencia y lealtad comercial.

15. DISPOSICION FINAL- “"GOLAZO MUNDIALISTA EBOL”

La presente actividad corresponde exclusivamente a una estrategia corporativa
de promocién comercial, relacionamiento vy fidelizacién de usuarios
implementada por EXPRESO BOLIVARIANO S.A., asociada directamente a la
adquisicién de servicios de transporte terrestre automotor de pasajeros a través
de cualquiera de sus canales oficiales de comercializacién, incluyendo las
agencias fisicas participantes, la aplicacién moévil oficial y el sitio web oficial de
Expreso Bolivariano S.A.

Los beneficios e incentivos promocionales contemplados en la presente campafia
constituyen mecanismos de fortalecimiento comercial y fidelizacion de usuarios,
disefiados para promover la utilizacién de los canales oficiales de venta de LA
COMPANIA y fortalecer la interaccién de los usuarios con la marca.

En consecuencia:

e No constituye una actividad de suerte y azar.
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o No implica apuesta, pago o riesgo econdmico independiente por parte del
usuario.

e No corresponde a una rifa, sorteo, apuesta o concurso sometido al
régimen de juegos de suerte y azar.

e No genera derechos econémicos autdbnomos para los participantes.

» Los beneficios promocionales se encuentran directamente vinculados a la
adquisicion del servicio de transporte ofrecido por LA COMPANIA.

e Los incentivos previstos en la campana obedecen exclusivamente a
politicas comerciales, promocionales y de fidelizacion definidas por
EXPRESO BOLIVARIANO S.A.

e La participacidn de los usuarios estara sujeta al cumplimiento de los
requisitos, condiciones, horarios, agencias participantes y demas
disposiciones establecidas en los presentes términos y condiciones.

La participacién en la actividad implica el conocimiento, entendimiento y
aceptacioén integral de los presentes términos y condiciones por parte de cada
usuario.
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